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Introduccion

Actualmente el concepto de calidad toma cada vez mayor importancia en los distintos
guehaceres de la sociedad y la educacidn superior no estd ajena a esta tendencia. Las
universidades y sus programas académicos se someten a través de severos procesos de
certificacion de calidad denominados Acreditacion el cual tiene por objeto fomentar y dar
garantia publica de la calidad de las instituciones de educacion superior, programas de
pregrado y programas de postgrado a través de ejercicios sistematicos de evaluacion.

La acreditacion es la certificacion publica que otorga la Comisién Nacional de Acreditacion
(CNA) a las instituciones, programas de pregrado y programas de postgrado que cumplen
con criterios de calidad previamente definidos. Ella se obtiene como resultado de un proceso
voluntario que considera tres etapa: evaluacion interna, evaluacion externa y juicio de
acreditacion.

La evaluacion interna o autoevaluacion, es el proceso de evaluacion mediante el cual una
carrera reune, valida, analiza y jerarquiza informacion sustantiva acerca de su desempeiio,
sobre la base de sus propésitos declarados y los criterios de evaluacion definidos.

El objetivo de este resumen, es dar a conocer los principales aspectos considerados en el
informe de autoevaluacion desarrollado por la carrera. En la primera seccion de este
documento se encuentra esta introduccion. Luego se presenta una breve descripcion de los
aspectos mas relevantes de la carrera y posteriormente se muestra el andlisis realizado
segun los criterios de evaluacion propuestos por la CNA.



1. Descripcién de la Carrera de Ingenieria Civil en Computacion e
Informatica

En esta seccion del documento, se sefalan las principales caracteristicas de la carrera,
comenzando por una breve resefia histérica. Luego se presentan las bases en las cuales se
fundamenta y por ultimo su estructura curricular.

1.1. Historia de la carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informética

La Carrera Ingenieria Civil en Computacion e Informética, dependiente del Departamento de
Ingenieria, inicia sus actividades en el afio 2000, en dependencias del edificio ubicado en
calle Genaro Gallo, siendo la primera carrera relacionada con las tecnologias de la
informacion en impartirse en la ciudad de lquique. Entre las principales caracteristicas del
proyecto original de la carrera, éste consideraba una malla curricular de 12 semestres, 3
practicas profesionales y un cuerpo docente de la especialidad conformado por 2
académicos jornada completa. En su primera admision, la cantidad de estudiantes
matriculados fue de 93.

En los afos siguientes, el nivel de matricula se mantuvo en niveles mas que satisfactorios y
la cantidad de docentes de la especialidad aumento, llegando a poseer 5 académicos
jornada completa. Ademas, se implementaron diversos laboratorios computacionales de
especialidad con el objeto de poner en practica los conocimientos de la disciplina.

A partir del afio 2005, la carrera comenz0 a presentar a los estudiantes una importante
oportunidad de crecimiento y movilidad estudiantil. En forma anual, se ofrece a uno de sus
estudiantes una beca de pasantia en la Universidad Tecnologica de Compeigne en Francia. A
la fecha ya han sido beneficiados 6 estudiantes quienes han podido optar a participar en un
programa de Master en dicha Universidad asi como también han tenido la posibilidad de
trabajar en empresas francesas relacionadas con el area de las TIC’s.

Un hito relevante en la historia de la carrera ocurrié en el segundo semestre del 2006, una
vez que egreso la primera generacion o cohorte, y que se tradujo en una revision completa
de sus bases y reglamentos. Lo anterior fue producto de la existencia de la carrera Ingenieria
en Informatica en la ciudad de Victoria, novena region, la cual realizaba sus actividades en la
sede que posee la Universidad en dicha comuna. Debido a que ambas carreras estan
directamente relacionada con las tecnologias de la informacién, pero en su operacion
existian diferencias importantes, se decide establecer un plan de estudio comun de la carrera
de Ingenieria Civil en Computacion e Informética para ambas sedes. Como resultado de lo
anterior, es que se realizan una serie de modificaciones al proyecto de carrera del afio 2000,
de las cuales destacan:

Revisidn y actualizacion del perfil de egreso

Malla curricular de 12 semestres a malla de 11 semestres
Disminucion de 3 practicas a 2

Fusién de programas de asignaturas

Eliminacién de asignaturas

Inclusién de nuevas asignaturas



e Establecimiento de prerrequisitos en forma explicita

A partir de esta actualizacion del plan de estudios de ICCI, el proyecto de carrera se empezé
a impartir en ambas sedes de forma homogénea, lo cual implic6 definir un coordinador
general para una adecuada coordinacion de la operacion de la carrera en estas sedes. Este
cargo estd establecido por la institucién cuando una carrera se imparte en mas de una sede
con el objeto de coordinar las actividades académicas de la carrera en todos los lugares que
se dicta.

Entre el 2007 y el 2010, la carrera experimentdé una baja considerable en los niveles de
matriculas, debido principalmente a la instalacion de otras instituciones privadas y publicas,
que ofertan carreras de similares caracteristicas. En este mismo periodo, aumento la
cantidad de académicos de la especialidad en jornada completa, llegando a un total de seis
académicos.

Durante el 2010, la institucion decide establecer como ciclica la admision de la carrera en la
sede Victoria, razon por la cual no se permitird la admision para nuevos estudiantes a la
carrera en la sede, mientras no se cumplan las condiciones minimas establecidas por el
departamento. La decision de declarar ciclico este programa, fue adoptada por la autoridad
superior de la institucion, al determinar que las condiciones en que se dictaba la carrera no
eran las mismas que se ofrecian en la casa central. A esto se suma, que el esfuerzo
institucional realizado, no se veia correspondido con el interés por estudiar la carrera en la
comunidad de Victoria. Por lo anterior es que se establecié un plan de cierre que asegurara
la calidad de la ensefianza a los estudiantes que aun se mantengan en la carrera.

En el transcurso de sus 11 afios de existencia, la carrera ha realizado y participado en
diferentes actividades de vinculacion con el medio con la colaboracién de estudiantes y
académicos, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

e 2003: Participacion en el Concurso Latinoamericano Second Latin American |IEEE
Student Robotics Competition, categoria avanzada, realizado en Bauru, provincia de
Sao Paulo-Brasil, obteniendo el Segundo Lugar Latinoamericano.

e 2004: Realizacion del Primer Encuentro Norte Grande de Linux realizado en la ciudad
de lquique, con una asistencia de 420 personas.

e 2004: Participacién en el Segundo Concurso de Robética realizado en la Universidad
Técnico Federico Santa Maria, obteniendo el Tercer Lugar Nacional.

e 2004: Participacion en el Concurso Latinoamericano Second Latin American |IEEE
Student Robotics Competition, categoria avanzada, realizado en México, obteniendo el
Segundo Lugar Latinoamericano.

e 2004: Organizacion del Seminario “Abriendo los sentidos a un mundo de
oportunidades”.

e 2007: Organizacion de las Jornadas Chilenas de Computaciéon 2007, en la ciudad de
Iquigue, con la asistencia de mas de 500 estudiantes y académicos nacionales e
internacionales.

e 2010: Participacién en | Congreso Internacional INFONOR-CHILE a través del comité
organizador, comité de programa, presentacién y exposicion de articulos y
participacion de estudiantes, realizada en la Universidad Catolica del Norte,
Antofagasta.



e 2010: Realizacion del | Seminario ICCI.

e Participacion de académicos y estudiantes en varias Jornadas Chilenas de
Computacion organizadas por la Sociedad Chilena de Ciencia de la Computacién
(SCCCQ).

Al finalizar el primer semestre del afio 2010, la carrera en su proceso de admision establece
como prioritario disponer de un portal Web, que permita difundir informacion a los diferentes
publicos objetivos, entre ellos es posible considerar estudiantes de la carrera, ex — alumnos,
postulantes y comunidad en general. Este portal fue desarrollado a fines del afio 2010 y
publicado durante el primer semestre del afio 2011.

A la fecha, la carrera posee 127 estudiantes matriculados, han egresado 73, de los cuales
16 se encuentran titulados. En general la mayoria de los egresados actualmente trabajan en
empresas tanto regionales, nacionales como extranjeras. Por otra parte, posee una planta de
6 académicos de la especialidad, todos con grado de Magister y de los cuales 4 de ellos se
encuentran realizando estudios de Doctorado.

1.2. Perfil de Egreso.

El Ingeniero Civil en Computacion e Informatica formado en la Universidad Arturo Prat tendra:

e Una solida formacion en ciencias de la ingenieria con capacidad de aplicar
conocimiento cientifico y tecnoldgico en la solucion de problemas complejos de
informatica, computacion y telecomunicaciones.

e Avanzados conocimientos tedricos y practicos, que le permitira proyectarse como un
ente desarrollador de proyectos de investigacion en el campo de la ciencia de la
computacion.

e Manejo de herramientas de gestion que le permitiran formular, evaluar, desarrollar y
liderar grandes proyectos de TICs, en apoyo directo a la administracion y operacion de
las grandes organizaciones, donde podra utilizar variados sistemas computacionales,
debido a que poseera el conocimiento formal acerca de diversos lenguajes y
ambientes de programacion.

e Sdlidos principios y deberes éticos orientandolo en la obtencién de las actitudes.

1.3. Propoésitos

Los Objetivos se encuentran establecidos en el proyecto de carrera y corresponden a los
detallados a continuacion:

a) Formar profesionales con una solida base cientifica y tecnoldgica, altamente
capacitados en las materias de las ciencias de la computacién, en lo que se refiere a



andlisis, disefio y modelamiento de sistemas de software, lo que le permitiran analizar
y sistematizar la informacion, mediante el uso computacional.

b) Formar ingenieros para liderar proyectos TICs (Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones) y desenvolverse exitosamente, en la solucién de problemas y
necesidades informaticas de las empresas productivas y de servicios, ya sea en el
sector publico o privado.

c) Formar al profesional para enfrentar en buen término el trabajo multidisciplinario en
areas mineras, agropecuarias, manufactureras, comerciales, financieras de la region y
del pais.

d) Desarrollar aptitudes personales y proporcionar la practica y conocimientos
adecuados, con la finalidad de que los egresados detecten necesidades de servicios y
de productos y sean capaces de integrar, crear u organizar las estructuras adecuadas
para proporcionarlos o construirlos.

e) Preparar al estudiante en el area de gestidon, ya que es de suma importancia que el
profesional maneje la terminologia y herramientas administrativas que forman una
organizacion.

1.4. Malla Curricular

Areas Curriculares del Plan

El curriculo de la carrera se encuentra definido en el proyecto de carrera. Se ha organizado
de acuerdo a areas que actuan como elementos integradores de la teoria y de la practica y
de los diversos saberes que confluyen a lo largo de éste, junto con elementos de crecimiento
y desarrollo personal e integral de las personas en formacion.

En la concrecion del proyecto curricular, las areas se constituyen en marcos de referencia
para la operacion del curriculo en lineas tematicas coherentes y consistentes con éstas. A
continuacién se presentan las areas del plan de formacién del Ingeniero Civil en
Computacion e Informéatica:

Formacion Bésica: Esta area otorga al estudiante las herramientas necesarias para
desenvolverse en un ambiente cientifico de las ciencias basicas a través de la articulacion de
conocimientos, destrezas y habilidades adecuadas. Comprende las lineas matematicas,
fisicas y quimicas.

Cabe hacer notar que dentro de la formacion basica existe el plan bilingtie, el cual es un plan
institucional optativo que los estudiantes desarrollan en conjunto con otras carreras de la
Universidad. El plan contempla cinco niveles de Inglés conversacional que los estudiantes
cursan a partir del tercer semestre segun corresponda el nivel inicial de cada uno/a.

Actualmente, el Departamento de Ingenieria se encuentra trabajando, a través de la comision
de Articulacion de Asignaturas de Ingenieria, en mejorar la articulacién de asignaturas



comunes para las carreras de ingenieria, de tal forma de aprovechar al maximo los recursos
de infraestructura, docencia y aspectos asociados a mejorar la calidad de la docencia
impartida.

Formaciéon Profesional: Esta &rea otorga al estudiante las herramientas y competencias
necesarias para desenvolverse en un ambiente profesional a través de la articulacion de los
conocimientos, destrezas y habilidades adecuadas. Comprende las lineas de ciencias de la
computacion y lenguajes de programacion; algoritmos y estructuras de datos; base de datos
y sistemas de informacion; sistemas concurrentes, paralelos y distribuidos; ingenieria de
software; redes y telecomunicaciones; electrénica; y una linea de electivos de especialidad.

Adicionalmente existe una linea de electivos que proporciona al estudiante la posibilidad de
seleccionar una asignatura relacionada con la especialidad segun sus intereses, lo cual
permite adquirir conocimientos especificos de la carrera en un &mbito determinado.

Dentro de esta misma area, existe una linea de préacticas, cuyo objetivo es relacionar al
estudiante con la realidad laboral y su entorno, lo que les permite articular la teoria con la
realidad. Consta de 2 actividades, practica profesional 1 y practica profesional 2. La primera
practica tiene como objetivo completar la ensefianza formal del estudiante con vivencias que
le entreguen un mayor conocimiento de la realidad laboral, contribuyendo de esta manera en
su proceso de formacion, en lo que se refiere a disciplina, jerarquias y responsabilidad
laboral. La segunda practica tiene como objetivo involucrar al estudiante con los
conocimientos especializados y su aplicacion en el ambito profesional, los cuales debera
emplear en una organizacion estudiando un problema especifico desde el punto de vista
profesional.

Formacion General: En esta area los estudiantes deben elegir dentro de una gama de
electivos de formacion general aquellos que respondan equilibradamente a las diversas
areas del conocimiento que enriqueceran su intelecto y forma de enfrentar su vida como un
profesional dentro de una comunidad.

El objetivo de formar un profesional integral, capaz de responder significativamente a las
exigencias de una sociedad globalizada hace imperiosa la necesidad de dar a nuestros
estudiantes oportunidades que le permitan desarrollar habilidades para desempefiarse
exitosamente en su ambito laboral, para lo cual deberd inscribir asignaturas que sean
complementarios a su formacion, y que no pertenecen a la carrera.
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2. Analisis de los criterios de Evaluacion.

Esta seccion del documento considera los siguientes criterios de evaluacion definidos por la
CNA:

Perfil Profesional

Propdésitos de la carrera

Integridad Institucional

Estructura Organizacional, Administrativa y Financiera
Estructura Curricular

Recursos Humanos

Efectividad del Proceso de Ensefianza Aprendizaje
Resultados del Proceso de Formacion

Infraestructura, Apoyo Técnico y Recursos para la Ensefianza
Vinculacion con el Medio

Para cada uno de los criterios de evaluacion sefalados, se presentan fortalezas y
debilidades detectadas.

2.1. Perfil Profesional

Fortalezas
e EXxiste una concordancia entre los propositos y objetivos de la unidad y la institucion
en varios de sus aspectos, tales como la formacion académica de excelencia,
entregar una sélida formacion con base cientifica y tecnolégica, formar profesionales
con principios y deberes éticos.
e Posee aspectos especificos de la especialidad que pueden ser verificables.
e Se encuentra formalizado ante la autoridad universitaria.

e Es conocido en gran parte por los distintos estamentos de la carrera.

e EXxiste una normativa vigente para la revision y validacion.

Debilidades

e No da cuenta de los aspectos territoriales mencionados en los propdsitos y objetivos
de la unidad y de la institucion que es necesario incorporatr.

e No cuenta con elementos de diferenciacién con otros perfiles de otras instituciones
afines a la carrera, y que esté acorde al mundo laboral.



2.2.

No esta establecido una frecuencia de revision de forma explicita.

No esta redactado de la mejor forma ya que esta escrito como una enumeraciéon de
objetivos.

No esta establecido de forma explicita los medios de difusion y su frecuencia de
aplicacion.

Propositos de la carrera

Fortalezas

Existe una formulacién explicita de los propoésitos de la unidad a través de su mision y
vision, y en ella se encuentran identificados sus principios, y el impacto esperado en el
entorno.

Los propositos de la unidad y los objetivos de la carrera, se encuentran alineados a los
propdsitos de la institucion.

El perfil de egreso se encuentra explicitamente declarado y ademas esta alineado con
los propésitos de la unidad.

Los fundamentos cientificos, disciplinarios y tecnologicos que sustentan la formacion
del profesional, se encuentran presentes en el perfil de egreso y estructura curricular.

La formulacion de propdsitos de la unidad y de las carreras pertenecientes a la unidad,
estan establecidos a través del plan estratégico del departamento, mecanismo que se
encuentra decretado a nivel de institucion

La formulacién del plan estratégico del departamento, siempre es realizado con bases
formales en el plan estratégico institucional, o cual permite mantener una coherencia
entre objetivos de carrera, propoésitos de la unidad y los propdésitos institucionales.

Debilidades

No existe explicitamente la definicién del perfil de egreso del grado de licenciado en
ciencias de la ingenieria, sin desmedro de lo anterior, el grado académico se
encuentra justificado en las competencias y conocimientos declarados en el actual
perfil de egreso.

La unidad y la carrera, han logrado gestionar instancias de movilidad de sus
estudiantes y académicos hacia paises extranjeros, lo cual se encuentra alineado con
la mision de la Universidad, sin embargo, esto no se encuentra definido explicitamente
en los propdsitos de la unidad y de la carrera.



e Aun cuando la unidad posee un mecanismo de revision de propositos del
departamento a través de su plan estratégico, no esta establecido explicitamente la
periodicidad de revision y validacién de los propdsitos de la carrera.

2.3. Integridad Institucional

Fortalezas

e La unidad tiene claramente definido sus procesos de toma de decisiones, los cuales
se encuentran establecidos en la normativa vigente de la institucion

e Existen mecanismos y roles claramente definidos para la correcta administracion de
los recursos de la carrera.

e La carrera posee dos vias complementarias de difusion de sus caracteristicas: la
unidad de admisién y las actividades propias de la carrera.

e La informacion relativa a la carrera y su reglamentacion se encuentra ampliamente
difundida en el sitio Web de la Universidad y de la carrera.

e Se dispone de un Sistema Académico llamado SIGA (Sistema de Gestion Académica)

en el cual el estudiante tiene acceso a su informacion académica y a la planificacion
de las clases de las asignaturas que cursa en forma semestral.

Debilidades.

e Dividida percepcion de parte de los estudiantes que la informacion de la carrera
recibida a través de la publicidad no es veridica.

e Desconocimiento a nivel de gestion de la carrera, de la real adopcién e interiorizacion
de los reglamentos y normas por parte de los estudiantes

2.4. Estructura Organizacional, Administrativay Financiera

Fortalezas

e La unidad dispone de una estructura organizacional, administrativa y financiera,
regulada y decretada.

e Los cargos directivos son ejercidos por académicos idéneos.



e Alta Participacion de los académicos en temas relevantes relacionados con la carrera.

e La institucion y el departamento fomenta y apoya los procesos de evaluacion de los
servicios que ofrece.

e Existe un presupuesto que permite a la carrera operar con normalidad.

e Lainstitucién asegura una estabilidad y viabilidad para la carrera.

Debilidades

e Si bien la instancia del Consejo Asesor Externo existe, ésta no es aplicada
sistematicamente.

e La carrera no cuenta con un presupuesto fijo para mantencion y actualizacion de
equipamiento tecnoldgico.

2.5. Estructura Curricular

Fortalezas

e El disefio curricular esta centrado en una fuerte formacion basica, de la especialidad y
de formacion general, aspectos considerados en el perfil de egreso.

e El disefo curricular fue realizado en base a las tendencias actuales en la formacién de
ingenieros civiles en computacion e informéatica.

e Por otra parte, existe un mecanismo de ajuste, que permite incorporar modificaciones

en los planes y programas de estudio de manera de alinearse a la dinAmica de las
necesidades, ya sean relacionadas a las tecnologias o a la sociedad.

Debilidades
e Ausencia de contenido cientifico de disciplina relativa a termodinamica.
e No existe explicitamente la frecuencia minima de revisién del plan.
e No existe una claridad en relacién a las lineas existentes en cada area. Las lineas

nombradas anteriormente son propuestas en este informe debido a la ausencia de
ellas.



e Existencia de pocas asignaturas electivas de especialidad y falta de un mecanismo
gue permita evaluar su pertinencia.

e Existencia de algunos contenidos de asignaturas que no estan siendo abordados en la
asignatura correcta.

e No existe una completa conformidad por la metodologia de evaluacion de los
resultados obtenidos en las practicas profesionales.

2.6. Recursos Humanos

Fortalezas

e Todos los académicos jornada completa de la especialidad posee al menos grado de
magister.

e ElI 66% de los académicos jornada completa de la especialidad se esta
perfeccionando en un programa de Doctorado

e EXxistencia de politicas y mecanismos de perfeccionamiento académico.

e EXxistencia de politicas y mecanismos de contratacion, seleccion y promocion del
cuerpo académico.

e Existencia de mecanismos de evaluacion para el desempefio del académico en los
ambitos docentes, de investigacion, vinculacion y gestion.

e Existencia de mecanismos de evaluacion para el desempefio docente con
participacion de estudiantes.

e EXxistencia de personal administrativo idoneo.

Debilidades
e Cantidad insuficiente de académicos Jornada Completa.
¢ Ineficiente uso de mecanismos de evaluacion docente y aplicacion de remediales.
e Falta de planificacién para el perfeccionamiento académico.

e Falta de personal que apoye la gestion y operacion de los recursos técnicos de la
carrera (Servidores, redes, etc.).



2.7. Efectividad del Proceso de Ensefianza Aprendizaje

Fortalezas

e La carrera cuenta con criterios claros de admision, los cuales son de conocimiento
publico tanto para docentes, estudiantes y postulantes a la carrera.

e La institucién cuenta con mecanismos de diagnostico al ingreso a la carrera que
permiten detectar debilidades y asi mismo, cuenta con mecanismos remediales para la
nivelacién de conocimientos en las areas de matematicas y lenguajes.

e La carrera cuenta con criterios de titulacion establecidos y claros, contemplados en el
Reglamento de Carrera.

e Por el tamafio de la carrera y la cercania intradepartamento, existe una alta cohesion
en la relacion del jefe de carrera con el Centro de Alumnos vy, entre los profesores y los
estudiantes en general, lo cual permite en determinadas situaciones detectar
eventuales deserciones y permite realizar acciones preventivas y correctivas.

Debilidades

e EXxiste un alto porcentaje en desacuerdo de la forma de evaluacidn en las asignaturas
de la estructura curricular.

e No se cuenta con la difusion necesaria del reglamento de titulacion, en los estudiantes
gue se encuentran cursando asignaturas del plan de estudios.

e Aun cuando se han implementado mecanismos de diagndéstico y remediales para los
casos de desercion de estudiantes en los primeros 2 afios (ciencias basicas), no se

cuenta con un mecanismo sistematico de analisis de desercién para los afios del plan
profesional, considerando causas de desercion académicas y no académicas.

2.8. Resultados del Proceso de Formacion

Fortalezas

e La institucion apoya al seguimiento de egresados a través de distintos mecanismos,
los cuales brindan informacidn importante sobre su actual desempefnio.

e La institucion posee una unidad de seguimiento de egresados que apoya a las
distintas carreras en este aspecto.



e A través del Consejo Asesor Externo se establece un vinculo con el entorno laboral
gue permite una retroalimentacion de los requerimientos laborales, asi como también,
favorece eventualmente la insercion de estudiantes en el mundo laboral.

e El reciente inicio del programa de postgrado “Magister en Gestion Informatica” permite
a los egresados (y comunidad) actualizar y/o profundizar conocimientos en la
especialidad.

e Los egresados de la carrera estan bien catalogados en las empresas que los
contratan.

Debilidades

e A pesar que existen mecanismos que apoyan el seguimiento de egresados, este no se
aplica sistematicamente.

e Ausencia de convenios formales que apoyen la insercion de estudiantes en el mundo
laboral.

e Baja socializacion del programa de Magister en los egresados.

2.9. Infraestructura, Apoyo Técnico y Recursos para la Ensefianza

Fortalezas
e Se cuenta con salas de clases adecuadas para el funcionamiento de la carrera.

e Se cuenta con laboratorios de especialidad de uso exclusivo para los estudiantes de la
carrera.

e La carrera cuenta con un completo sistema de biblioteca calificado y de buena
disponibilidad en aspectos bibliogréficos, salas de estudios, bibliotecas digitales, entre
otros.

e Se han mejorado y complementado los laboratorios a través de proyectos internos y/o
externos.

e Los servicios estudiantiles y de biblioteca cuentan con horarios de alta disponibilidad.
e La institucion cuenta con una plataforma de gestion académica (SIGA) que abarca
desde servicios de publicacion de materiales, hasta publicacibn de notas, que se

encuentra bien evaluada por académicos y estudiantes.

e El posicionamiento local de la carrera, permite una alta disponibilidad de ofertas para



actividades de précticas profesional y trabajo de titulo.

Debilidades

e No existe un alto grado de uso de los servicios de bibliotecas, principalmente para
alumnos de niveles superiores de la carrera.

e AUn cuando existen mecanismos para identificar posibilidades de mejoramiento del
equipamiento existente en los laboratorios de especialidad, se han detectado
falencias y obsolescencia en equipos actualmente disponibles en los laboratorios.

e Aun cuando existen servicios y servidores disponibles propios de la carrera, estos no
ofrecen una alta disponibilidad y acceso de los servicios.

e Falta de un profesional encargado de dar soporte tecnologico permanente en la
carrera.

2.10. Vinculacién con el Medio

Fortalezas
e EXxisten politicas y mecanismos que apoyan la vinculacién con el medio.
e Existen lineas de investigacion definidas.
e Participacion de estudiantes en proyectos de investigacion interna.
e Alto porcentaje de académicos participando en programas de Doctorados.

e Fuerte vinculacién con comunidad académica de la macrozona norte.

Debilidades
e No existe un plan que oriente las actividades de vinculacién con el medio.
e Baja produccidn en investigacion.

e Inexistencia de convenios con otras organizaciones para el desarrollo de practicas
profesionales y trabajos de titulo.



3. Plan de Mejoras

Producto de las debilidades detectadas, se desarroll6 el siguiente plan de mejoras.

PERFIL DE EGRESO

- . . . Fecha de
Debili Accion Activi R n | Indi r L
ebilidad ccio ctividad esponsable dicado Cumplimiento
No estd establecido wuna - . I
frecuencia de revision de forma gmn:esxu I]‘i::?tcauenC|a de revision Reglamento
explicita. p ' de carrera
. . Reunion de area | Académicos de | decretado Dic-11
No esta establecido de forma | DEfinir métodos de difusion de | de la carrera la especialidad | considerando
e - . .. |forma explicita, asi como la frecuencia
explicita los medios de difusion también  su  frecuencia  de N
y su frecuencia de aplicacion. nien de revision
aplicacion.
* No da cuenta de los aspectos Actugllzar el perfil para que
o ) considere los aspectos
territoriales mencionados en los N .
o S territoriales mencionados tanto I
propgsitos 'y - objetivos de la en los propositos de la unidad Ta eres de .
unidad y de la institucion que es como erFI) Iapinstitucic')n Asi como trabajo _de los Nuevo perfi
necesario incorporar. también  defin : idad académicos de decretado con
« No cuenta con elementos de | & e,f. elina - capac a_tes la especialidad y los  aspectos
diferenciacion con otros perfiles Sﬁ‘gre:r:::(i:;sse quede pernoqt'rzg validacion ~ por | Académicos de | territoriales 'y Jun-12
de otras instituciones afines a la | ;o om0 Tl e parte del | la especialidad | capacidades
carrera, y que esté acorde al | = C necesi)éa?jes del mundo Consejo de especificas
mundo laboral Carrera y declarados

laboral.

No esta redactado de la mejor
forma ya que esta escrito como
una enumeracion de objetivos.

Modificar la redaccion del perfil
para que no aparezca como
una enumeracion de objetivos.

Consejo Asesor
Externo.

explicitamente.




PROPOSITOS DE LA CARRERA

- . . . Fecha de
Debilidad Accion Actividad Responsable | Indicador Cumplimiento
Aun cuando la unidad posee un
mecanismo de revision de | Definir la periodicidad de
propésitos del departamento a | revision y validacion de los
través de su plan estratégico, | propésitos de la carrera y que
no esta establecido | estén acorde con el mecanismo Talleres de
explicitamente la periodicidad | de revision de la unidad (plan )
o N - trabajo de los
de revision y validacion de los | estratégico del departamento). académicos  de Reglamento de
propésitos de la carrera. o g
la especialidad y carrera
validacion por | Académicos de | decretado
L - Mar-12
No existe explicitamente la parte _ del | la especialidad con5|derar_1do
definicion del perfil de egreso gonsejo de los " ajustes
del grado de licenciado en Carrerg A y requeridos
ciencias de la ingenieria, sin | Justificar el perfil de egreso del Egtnselo Sesor
desmedro de lo anterior, el | grado de licenciado en ciencias ermno.
grado académico se encuentra | de la ingenieria.
justificado en las competencias
y conocimientos declarados en
el actual perfil de egreso.
L . Reglamento de
La unidad y la carrera, han Se“n'lon de area carrera
logrado gestionar instancias de Zra aactcua;i‘;;? Académicos de | decretado Mar-12
movilidad de sus estudiantes y N » para de Ia | 2 especialidad | considerando
académicos  hacia  paises | Definir explicitamente dentro de | Propositos de la los ajustes
extranjeros, lo cual  se|los propésitos de la unidad y de | @€’ requeridos
encuentra alineado con la|la carrera, las instancias de Reunié d Redl to d
misién de la Universidad, sin | movilidad estudiantil que Ceumqn de eglamento de
embargo, esto no se encuentra | poseen ambas Donsetjo ¢ € c . d garrertad
definido explicitamente en los epartamento onsejo €| decretado Mar-12
propésitos de la unidad y de la para actualizar | Departamento | considerando
carrera propoésitos de la los ajustes
' unidad requeridos
INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
Debilidad Accion Actividad Responsable | Indicador Fecha .de
Cumplimiento
Realizar
encuesta interna

Dividida percepcién de parte de

Realizar un diagnéstico sobre
la veracidad de la publicidad de

a estudiante para
evaluar los

Académicos de

Tabla tabulada

los estudiantes que la . - con resultados
. s la carrera recibida por los | aspectos la especialidad
informacién de la carrera - h de encuesta y Mar-12
L . estudiantes y establecer | asociados a la|y Centro de .
recibida a través de la : . . conclusiones
- o remediales asociados en caso | veracidad de la | Alumnos ) P
publicidad no es veridica. : . o del diagnoéstico
de ser necesario. informacion
recibida por los
mismos
Desconocimiento a nivel de Realizar un diagnéstico sobre Realizar
gestion de la carrera, de lareal | el conocimiento de los encuesta interna
adopcion e interiorizaciéon de estudiantes frente a los a estudiante para Tabla tabulada
los reglamentos y normas por reglamentos y/o normas evaluar los | Académicos de con  resultados
parte de los estudiantes. institucionales y de la carrera. aspectos la especialidad
) de encuesta y Mar-12
asociados al|ly Centro de .
- conclusiones
conocimiento  y | Alumnos ) P
- del diagnéstico
adopcion de

reglamentos y
normas




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

- ., . . Fech
Debilidad Accion Actividad Responsable | Indicador ecna _de
Cumplimiento
R pous e
Si bien la instancia del Consejo Sistematizar la aplicacion del | Conseio  Asesor Coordinador reuniones  de
Asesor Externo existe, ésta no es Conseio Asesor IF—Z)xterno Externjo seaan lo general de | sesion de Mar-12
aplicada sisteméaticamente. ! gun carrera Consejo Asesor
decretado a nivel
e e Externo
institucional
Presupuesto
Reunion con anual 2012 con
La carrera no cuenta con un ;?rizt&?)rlaerstow?qugotgrﬁridelg ggsgtr?;mento e I;ﬁgupuestario
presupuesto fijo para mantencion un gasto fijo para | Director de | Jefe de carrera | para gastos de Mar-12

y actualizaciéon de equipamiento
tecnoldgico.

mantencién y actualizacion
de equipamiento tecnolégico

Docencia, Director
de Administracién
Y Finanzas

mantencién y
actualizacion de
equipamiento
tecnoloégico




ESTRUCTURA CURRICULAR

- . . . Fecha de
Debilidad Accion Actividad Responsable | Indicador Cumplimiento
Reuniones de
trabajo para
Fortalecer el contenido | modificacion del Académicos de
relacionado con ciencias | Plan de Estudio o la especialidad
bésicas_,. ) _especificame_n}e modific_acién de Consejo dé
Ausencia de contenido cientifico tsifrzgdn;r;?g;ceit;?acgﬁcgg ;?:;fg;gg: de Carrera, Z;?S dios de
de .dIS’CIpllna relativa a | actividades de Articulacién complementadas Consejo Asesor actualizado vy Jun-12
termodinamica. - . Externo,
de Asignaturas de las |con las reuniones reuniones decretado
Ciencias Basicas | del Departamento comision de
realizadas por el | para articulacion de articulacion
Departamento. asignaturas a nivel ’
de todas las
ingenierias.
) - Definir de forma explicita la
No existe explicitamente la f . P d
frecuencia minima de revisién del | I couencia - minima €
revisién y control del plan
plan. d .
e estudios )
Talleres de trabajo Reglamento de
de los académicos Carrera que
de la especialidad y Académicos de incluya
No existe una claridad en relacion validacion por parte | ialidad explicitamente Mar-12
a las lineas existentes en cada | Definir de forma explicita |del Consejo de aespecialida la revision del
area de especialidad. Las lineas | las lineas de formacion | Carrera y Consejo plan de
nombradas anteriormente son | correspondientes a cada | Asesor Externo. estudios.
propuestas en este informe | area de especialidad
debido a la ausencia de ellas.
Definir de forma explicita
Existencia de pocas asignaturas | un mecanismo para « Plan de
electivas de especialidad y falta | determinar las asignaturas Ofertas de
de un mecanismo que permita | electivas a ofertar y sus Electivos
evaluar su pertinencia. correspondientes lineas de ’
especialidad.
Revision de programas de
Existencia de contenidos de | asignaturas y establecer un Talleres de trabaio « Programas
asignaturas que no estan siendo | mecanismo de rotacién de de los académictJ)s Académicos de de Asignaturas Jun-12
abordados en la asignatura | asignaturas  basicas vy d ialidad la especialidad t I'gd
correcta. transversales de la | d€ ESPECIalidal actualizados.
disciplina
No existe una  completa ;ie Reglacr:na?:]et?a
conformidad por la metodologia | Revision del proceso vy Actualizado en
de evaluacion de los resultados | objetivos de las préacticas
obtenidos en las précticas | profesionales proceso de
préactica

profesionales.

profesional




RECURSOS HUMANOS

- . . . Fecha de
Debili Accion Activi R n | Indi r S
ebilidad ccio ctividad esponsable dicado Cumplimiento
Gestionar a través
Cantidad insuficiente de Potenciar la cantidad de|de la Direccion de Contratacién de
académicos Jornada Completa docentes, en al menos uno | Departamento la | Jefe de carrera 1 académico Mar-12
pleta. y con postgrado contrataciéon de 1
académico
Promover, planificar y Resultados de
coordinar a nivel de la los mecanismos
unidad una aplicacion | Reunion de Consejo | Director de | de evaluacion Dic-13
eficiente de los | de Departamento departamento | docente
Ineficient de mecanismos d mecanismos de evaluacion aplicados a los
eliciente uso de mecanismos deé | jocente, académicos.
evaluacion docente y aplicacion
de remediales.
Definir mecanismos Nuevo
anexos para la . < mecanismo de
- . Reuniones de Area ) - .
retroalimentacion de la Jefe de carrera | retroalimentacio Dic-12
g de la carrera L
actividad docente n de actividad
especifica de la carrera docente
Formalizar un plan de
perfeccionamiento Reunion de Area de
e académico que sea | la carrera y | Jefe de Carrera | Plan de
Falta de planificacion para el . i . . .
- : .. supervisado por una | validacion en |y Director de | perfeccionamie Jun-12
perfeccionamiento académico. - - . . -
instancia superior, | reunién de Consejo | Departamento | nto decretado
estableciendo una | de Departamento
frecuencia de revision
Gestionar la contratacion
de al menos un profesional
encargado de la
Falta de personal que apoye la mantencion Y| Gestionar
-, P 'al que apoy configuracion de la Jefe de carrera, | Contratacion de
gestion y operacion técnica de los | . o presupuesto  para | .. .
infraestructura tecnoldgica Director de | 1 profesional de Mar-13
recursos de la carrera solventar ;
- de la carrera. Este L. Departamento | infraestructura
(Servidores, redes, etc.). ) . contratacion
profesional apoyara en

gestion TIC de laboratorios
de las demas carreras de
ingenieria.




EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

- . . . Fecha de
Debili Accion Activi R n | Indi r S
ebilidad ccio ctividad esponsable dicado Cumplimiento
Reevaluar la forma de
Existe un alto porcentaje en Z\slﬁlﬁgﬁzcr)gs aCtuatzlyus:ar:c?i Curso de Curso de
desacuerdo de la forma de nugvas métodolo jas de Capacitacion  para Jefe de carrera | capacitacion Dic-14
evaluacion en las asignaturas de luaci6 gia d académicos de la ap d
la estructura curricular evaluacion, a traves de carrera ejecutado
’ capacitaciones a los
académicos
No se cuenta con la difusion .
. . Mecanismo
necesaria del reglamento de | Establecer un mecanismo L .
titulacion en los estudiantes que | de difusion del reglamento Reunion de &rea de | 50 ge carrera | d6CIrado  en Jun-12
- - especialidad Reglamento
se encuentran cursando | de titulacion de Carrera
asignaturas del plan de estudios.
Aun cuando se han
implementado mecanismos de
diagnéstico y remediales para los
casos de desercion de | Establecer = mecanismos Mecanismo
estudiantes en los primeros 2 | sistematicos de andlisis de . definido,
= > . . ) Talleres de trabajo L
afios (ciencias basicas), no se | desercion de estudiantes, L Académicos de | declarado vy .
académicos de la Dic-12

cuenta con un mecanismo
sistematico de andlisis de
desercion para los afios del plan
profesional, considerando causas
de desercion académicas y no
académicas.

considerando
académicas y
académicas

causas
no

especialidad

la especialidad

aprobado por
el Consejo de
Carrera




RESULTADO DEL PROCESO DE FORMACION

- . . . Fecha de
Debilidad Accion Actividad Responsable | Indicador L
P Cumplimiento
. . Reunion nsej A men
Sistematizar el uso de los d:u ?:afrseraco ;gg realizgr € O;
sistemas c_ie vinculacion analizar informacion reuniones
gue permiten fortalecer provista por sistemas Jefe de carrera anuales de Mar-13
vincul n el medi ) o P
culos —con € edio de vinculacion analisis de
. laboral. . ; L
* A pesar que existen existentes informacién
mecanismos que apoyan el
seguimiento de egresados, este Realizar anualmente un
no se aplica sistematicamente. encuentro de egresados, Ejecutar Jefe de carrera
* Ausencia de convenios formales | o) cua se  debiera | Coordinar encuentro | encuentro con Cent 4 Dic-12
que apoyen la insercion de desarrollar como | de egresados lista de |Y ~enwo de Ic-
estudiantes en el mundo laboral | actividad dentro de la asistencia alumnos
semana de la carrera
Fomentar la creacién de | Coordinar la | Jefe de carrera | Centro de Ex
un centro de exalumnos | creacién del centro |y Centro de | alumnos Dic-13
de la carrera de ex alumnos alumnos decretado
- ) Realizar actividad de
Planificar y ejecutar una - .
PR promocién en Portal Lista de
socializacién de los ’ .
. T, P WEB de la Carrera y — asistencia a
Baja socializacion del programa | programas de magister, . Académicos de . .
a través de 1 evento evento y numero Dic-12

de Magister en los egresados.

capacitacion ylo
diplomados  existentes,
entre los egresados.

dentro del Seminario
de ICCI que se
realiza anualmente

la especialidad

de visitas en
Portal WEB




INFRAESTRUCTURA, APOYO TECNICO, Y RECURSOS PARA LA

ENSENANZA
- . . . Fecha de
Debili Accion Activi R n | Indi r S
ebilidad ccio ctividad esponsable dicado cumplimiento
Fomentar en las Establecer
No existe un alto grado de uso de ﬁis\;grattérlas usge dglnmlg Incluir en asignaturas ;‘t:l,téﬂ?o de 1
los servicios de bibliotecas, | . lecturas de articulos | Académicos de | . .. .
I biblioteca para la| o~ = . L cientifico en Dic-14
principalmente para alumnos de consulta  de  articulos cientificos de la | la especialidad cada asignatura
niveles superiores de la carrera. R . especialidad gna
cientificos a través de de especialidad
trabajos de investigacion del dltimo nivel
AuUn cuando existen mecanismos
para |dentlf|car p03|b|I_|dad¢s de Establlecer, un plan de Taller de trabajo Plan de
mejoramiento del equipamiento | actualizacion y P .
- . - académicos de mantenimiento
existente en los laboratorios de | mantenimiento del o :
L h . - especialidad y | Jefe de carrera | validado por Mar-13
especialidad, se han detectado | equipamiento tecnolégico P
: : . h ] alumnos ayudantes académicos del
falencias y obsolencia en equipos | disponible en los - -
5 - . de laboratorios area
actualmente disponibles en los | laboratorios.
laboratorios.
Politica de
_ - Talleres de trabajo administracion
Definir una politica de e Jefe de carrera )
L - académicos de ) de servidores y
administracién de . y  profesional "
. - especialidad y servicios Jun-13
) " servidores y servicios de encargado de .
Aun cuando existen servicios Y | 13 carrera alumnos  ayudantes | .o S o | definida y
servidores disponibles propios de de laboratorios acordada por el
la carrera, estos no ofrecen una area.
alta disponibilidad y acceso de
los servicios.
!mplementar UNa | Gestionar recursos y | Profesional Plataforma
infraestructura que R .
. adquisicion de | encargado de | tecnoldgica de .
sustente la politica de | . . h Dic-13
e : infraestructura de | infraestructura | servidores  en
servicios y asesorias de - P .
Servidores tecnoldgica operacion

la carrera




VINCULACION CON EL MEDIO

- . . . Fecha de
Debili Accion Activi R n | Indi r S
ebilidad ccio ctividad esponsable dicado Cumplimiento
_ _ Confeccionar y ejecutar Reunién de area de Acta; de
No existe un plan que oriente las | un programa de especialidad conseio | Académicos de reuniones y
actividades de vinculacion con el | vinculacién con el medio depcarrera ’ consej'o la especialidad evidencia de Dic-14
medio. orientada a actividades asesor exter):w ! P ejecucion de
de extension actividades
. Realizacién de
Inexistencia de convenios con ger;ﬁrizcigﬂg\s/en&sterﬁgg reuniones con | Jefe de carrera | Generar al
otras organizaciones para el 9 empresas de la zona | y encargado de | menos 4 .
P para el desarrollo de . i . Dic-14
desarrollo de practicas racticas profesionales y contacto con | vinculacién del | convenios  de
profesionales y trabajos de titulo. practi pro y empresas de | departamento | cooperacion
trabajos de titulo. )
Santiago
. . L Incluir 1
Incentivar la investigacion S
) N actividad de
a través de la | Definicibn semestral ; N
e : : investigacion
coordinacion del | en reuniones de area .
h - Académicos de | anual por cada .
mecanismo de | del compromiso de L L Dic-13
) o la especialidad. | académico
compromiso y | desempefio de cada .
o P dependiendo
desempefio de los | académico.
Jap del grado vy
académicos . A
. » . L jerarquia
Baja produccién en investigacion.
Nuevas lineas
Revisar, actualizar, | Taller de trabajo de investigacion
agregar y/o redefinir las | Académicos de | Jefe de carrera | decretadas en Dic-11
lineas de investigacion. especialidad la Direccion de

Investigacion




